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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ์ 

 
เรียน ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินอุตรดิตถ์ 
   

    ด้วยข้ำพเจ้ำ นำงสำวสุวรรณำ มั่นชำวนำ ต ำแหน่ง นักวิชำกำรเกษตรปฏิบัติกำร สถำนีพัฒนำที่ดิน
อุตรดิตถ์ กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตร เครื่องมือเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
(PMQA/PMQA 4.0) ผ่ำนระบบ LDD e-Training ระบบกำรอบรมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 8 สิงหำคม 
2566 เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น 4 ชั่วโมง ซ่ึงหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดยกรมพัฒนำที่ดิน 
  บัดนี้ ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผลกำรฝึกอบรมให้ทรำบ 
ดังนี้ 
  1.  การฝึกอบรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับผู้เรียนเครื่องมือ
กำรบริหำรจัดกำรกรมพัฒนำที่ดิน 2. เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่ำวในกำรบริหำรจัดกำร
หน่วยงำน ยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทั้งในระดับหน่วยงำน
และกรม 
  2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของหลักสูตรการฝึกอบรม มีดังนี้  
    PMQA เป็นเครื่องมือกำรพัฒนำองค์กำรตำมยุทธศำสตร์หลักในกำรยกระดับคุณภำพระบบรำชกำร
ไทยให้มีศักยภำพและขีดควำมสำมำรถเทียบเท่ำระดับสำกล กำรน ำเครื่องมือนี้ไปด ำเนินกำรส่วนรำชกำรจะมี
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องตำมเป้ำประสงค์ของแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย 
 

   ควำมเปนมำของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
     ย ุทธศำสตร ์กำรพ ัฒ นำระบบรำชกำรไทย (พ .ศ . 2546-2550) ก  ำหนดให ม ีกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนกำร และวิธีกำรท ำงำนเพื่อยกระดับขีดควำมสำมำรถและมำตรฐำนกำรท ำงำนของ
หนวยงำนรำชกำรใหอยูในระดับสูงเทียบเทำมำตรฐำนสำกล โดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรบำนเมืองที่ด ี
     กำรบริหำรกิจกำรบำนเมืองที่ดี เปนหลักกำรบริหำรที่ไดรับกำรตรำขึ้นเปนกฎหมำยดังที่ปรำกฏ
ในพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มำตรำ 3/1 และตอมำไดมีกำรออก
พระรำชกฤษฎีกำวำดวยหลักเกณฑและวิธีกำรบริหำรกิจกำรบำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหมีแนวทำงกำร
ปฏิบัติที่เปนรูปธรรมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น โดยก ำหนดเปำหมำยของกำรบริหำรกิจกำรบำนเมืองที่ดีวำใหเปนไปเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชำชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภำรกิจของรัฐ มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุมคำในเชิงภำรกิจของรัฐ 
ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกินจ ำเปน ประชำชนไดรับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและไดรับกำรตอบสนองควำมตองกำร 
รวมทั้งมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอยำงสม่ ำเสมอ 
 

   วัตถุประสงคของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 
    - เพื่อยกระดับคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของภำครัฐใหสอดคลองกับพระรำชกฤษฏีกำวำดวย
หลักเกณฑและวิธีกำรบริหำรกิจกำรบำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546(ฉบับป พ.ศ. 2551) 
    - เพื่อใหหนวยงำนภำครัฐน ำไปใช เปนแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรของ
หนวยงำนสูระดับมำตรฐำนสำกล 
    - เปนกรอบในกำรประเมินตนเอง เพ่ือพัฒนำองคกรและเปนบรรทัดฐำนในกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหนวยงำนภำครัฐ 
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   องคประกอบของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ประกอบดวย 2 สวนคือ 
     1. ลักษณะส ำคัญขององคกร 
     2. เกณฑคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
    เกณฑคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด คือ 
     หมวด 1 กำรน ำองคกร เปนกำรตรวจประเมินวำผูบริหำรของสวนรำชกำรด ำเนินกำร 
อยำงไรในเรื่องวิสัยทัศน  พันธกิจ ค ำนิยม เปำประสงคระยะสั้นและระยะยำว และควำมคำดหวังใน
ผลกำรด ำเนินกำร รวมถึงกำรใหควำมส ำคัญกับผู รับบริกำรและผู มีส วนไดสวนเสียทั้งหลำย รวมทั้ง
ตรวจประเมินสวนรำชกำรถึงกำรก ำกับดูแลตนเอง และกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบตอสำธำรณะ
และชุมชน 
     หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตรและกลยุทธ เปนกำรตรวจประเมินวิธีกำรก ำหนด 
เปำประสงคเชิงยุทธศำสตรและกลยุทธ  และแผน 
     หมวด 3 กำรใหควำมส ำคัญกับผูรับบริกำรและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนกำรตรวจประเมินวำสวน
รำชกำรก ำหนดควำมตองกำร ควำมคำดหวัง และควำมนิยมชมชอบของผูรับบริกำรและผูมีสวนไดสวนเสียอยำงไร 
รวมถึงสวนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรอยำงไรในกำรสรำงควำมสัมพันธกับผูรับบริกำรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กำรก ำหนดปจจัยที่ส ำคัญที่ท ำใหผูรับบริกำรและผูมีสวนไดสวนเสียมีควำมพึงพอใจ และน ำไปสูกำรกลำวถึง
ในทำงท่ีด ี
     หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห และกำรจัดกำรควำมรู เปนกำรตรวจประเมินวำสวนรำชกำรเลือก 
รวบรวม วิเครำะห จัดกำรและปรับปรุงขอมูล สำรสนเทศ และจัดกำรควำมรูอยำงไร 
     หมวด 5 กำรมุงเนนทรัพยำกรบุคคล เปนกำรตรวจประเมินระบบงำนบุคคล และระบบกำร
เรียนรูของบุคลำกรและกำรสรำงแรงจูงใจ รวมทั้งตรวจประเมินควำมใสใจ กำรสรำงและรักษำสภำพแวดลอม
ในกำรท ำงำน สรำงบรรยำกำศที่เอ้ือตอกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
     หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร เปนกำรตรวจประเมินแงมุมที่ส ำคัญทั้งหมดของกำรจัดกำร
กระบวนกำร กำรใหบริกำร และกระบวนกำรอ่ืนที่ส ำคัญที่ชวยสรำงคุณคำแกผูรับบริกำร ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และสวนรำชกำร ตลอดจนกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญตำง ๆ 
     หมวด 7 ผลลัพธกำรด ำเนินกำร เปนกำรตรวจประเมินผลกำรด ำเนินกำรและแนวโนมของสวน
รำชกำรในมิติดำนตำง ๆ ไดแก ดำนประสิทธิผล ตำมพันธกิจ ดำนคุณภำพกำรใหบริกำรดำนประสิทธิภำพของ
กำรปฏิบัติรำชกำร และดำนกำรพัฒนำองคกร  
 

   ประโยชนของ PMQA ตอสวนรำชกำร 
    - สวนรำชกำรไดด ำเนินกำรตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง (Self –Assessment) ซึ่งจะท ำให 
 ผูบริหำรทรำบวำสวนรำชกำรของตนมีควำมบกพรองในเรื่องใด เพื่อจะไดก ำหนดวิธีกำร เปำหมำยที่ชัดเจน
ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพ่ือปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมำกข้ึนตอไป 
    - สวนรำชกำรสำมำรถน ำเกณฑ PMQA ไปใช เปนเครื่องมือในกำรจัดกำรกำรด ำเนินกำร 
เพ่ือยกระดับกำรบริหำรจัดกำรของสวนรำชกำรใหสำมำรถสงมอบคุณคำที่ดีขึ้น ทั้งผลผลิตและบริกำรใหแกผูรับ
บริกำรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
    - เมื่อสวนรำชกำรมีกำรบริหำรจัดกำรที่เปนเลิศจะเกิดภำพลักษณที่ดี ไดรับควำมนิยมชมชอบจำก 
 ผูรับบริกำรและผูมีสวนไดสวนเสียของผู้รับบริกำร เป็นที่ตั้ง กำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชำชนและภำคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลง
และคุ้มค่ำ 
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  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม มีควำมรู ควำมเขำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยใช 
PMQA และ PMQA 4.0 สำมำรถน ำมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนของตนเอง เพ่ือยกระดับประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนใหส ำเร็จตำมเปำหมำย  

 
  4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงาน มีดังนี้ ชวยลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกินควำมจ ำเปน สำมำรถตรวจสอบได เกิดควำมรวดเร็ว 
เกิดประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนส ำเร็จตำมเปำหมำย 
 
  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
   - 
 
  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับ
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่ จัดให้มีกำรมีแลกเปลี่ยนควำมรู้ภำยในองค์กร เพ่ือเป็นกำร
เสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องดังกล่ำวมำใช้ในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 
 
  จงึเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ   
 
 
                                               (ลงชื่อ)         
                             (นำงสำวสวุรรณำ  มั่นชำวนำ)    
                                            ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


